
مرتضی مرتضوی

درستنوشتم،چرانمرهکاملنگرفتم؟!
يكــی از دلايل به نتيجه نرســيدن برخــی از دانش آمــوزان در حل 
مســئله، نداشتن تسلط بر فرايند حل مسئله است. خب در اين نوشتار 
می خواهيم به اين موضوع بپردازيم. ممكن اســت برای شما پيش آمده 
باشــد كه از نظر خودتان پاسخ سؤال يا مسئله ای را درست نوشته ايد و 
انتظار گرفتن نمرة كامل آن را داشته ايد، اما با ديدن برگة تصحيح شده و 
نمره ای كه گرفته ايد، متعجب شده ايد. شايد هم در لحظة اول به قضاوت 
معلم اعتراض كرده باشــيد. اما وقتی راه حل درست را كه معلم در برگه 
نوشته ملاحظه كرده ايد، متوجه اشتباه خود شده ايد. تا حدودی حق با 
شماست؛ چراكه نقشــه و طرحی كه برای حل آن مسئله كشيده ايد و 
راه حلی كه در ذهن در نظر گرفته ايد، درســت بوده است، ولی در واقع 
آنچه را به عنوان پاســخ از ذهنتان گذرانده ايد، خوب پياده نكرده ايد. در 
واقع نقشة خوبی كشيده ايد، اما آن را با دقت و به درستی اجرا نكرده ايد. 
می دانيد دليل شكست شما در حل مسئله چه چيزی بوده است؟ شما 
دانش و اطلاعات لازم برای حل آن مسئله را داشته ايد، روش خوبی هم 
برای حل آن در نظر گرفته ايد و خيالتان هم بابت پاســخی كه در ذهن 
داشــته ايد راحت بوده، اما جواب نهايی اشــتباه درآمده است! می دانيد 
اشــكال كار كجا بوده است؟ بله! نداشــتن تسلط و نظارتدقيق بر 

راه حل خودتان.
بــرای درک بهتر موضوع به چند نمونــه از جواب های دانش آموزان به 
مســئله های داده شــده می پردازيم كه در آن ها عامل نداشتن تسلط بر 
پاسخ توسط حل كننده، دليل نادرســت بودن جواب های دانش آموزان 

بوده است.

نمونة1. در اين نمونه هر دو دانش آموز مســئله را فهميده و روش 
درستی برای جواب انتخاب كرده اند، اما اولی در محاسبة نهايی اشتباه 
كرده و به جای 30 عدد 28 را به عنوان جواب نهايی نوشــته است. در 
واقع اگر دانش آموز تســلط و دقت بيشتری داشت و يك بار ديگر پاسخ 
خودش را مرور می كرد، متوجه اشتباه در محاسبه می شد و آن را اصلاح 

می كرد. 
عامل خطای دانش آموز دوم هم بی دقتی در نوشــتن عدد 2 به جای 3 
بوده اســت. اگر او هنگام نوشتن پاسخ بر نوشتار خود تسلط داشت و يا 
به عقب باز می گشــت و پاسخش را دوباره نگاه می كرد، به خطای خود 

پی می برد.
       

نمونة2.همان طور كه مشاهده می كنيد در اين مورد هم بی توجهی به 
خواستة مسئله باعث شده است كه دانش آموز با وجود ارائة راه حل درست، 

كمترين حاصل جمع را به جای بيشترين حاصل جمع انتخاب كند. 

نمونة3. در اين موارد دانش آموزان راه حل و مسير درست را برای 
پاسخ گويی انتخاب كرده اند، اما يك اشتباه محاسباتی و به كاربردن عمل 
جمع به جای ضرب، به پاســخ نادرست به سؤال ها منجر شده است. در 
واقع نداشتن تسلط و دقت بر فرايند به دست آوردن جواب، دليل شكست 
در ارائة پاسخ درست بوده است. برای اجتناب از چنين اشتباه هايی لازم 
است كه هنگام نوشتن پاسخ سؤال بر آنچه انجام می دهيم نظارت داشته 
باشيم و پس از پايان يافتن مرحله های پاسخ دهی، بار ديگر از اول راه حل 
خود را بازبينی كنيم تا اگر خطايی در نوشــتن راه حل وجود داشت، آن 

را اصلاح كنيم.  
 

 

نمونة۴.در تصوير زير راه حل دانش آموزی را می بينيد كه گام اول 
را درست برداشته، ولی در گام دوم در اثر بی دقتی، به جای عمل تفريق، 
دو جمله را با هم جمع كرده اســت. در آخر هم با اينكه دو طرف را بر 
عدد پنج تقســيم كرده، اما در طرف راست نامعادله به اشتباه حاصل 5 
تقســيم بر 5 را 1- نوشته است. در نهايت هم جواب را نادرست نوشته 
اســت. مشهود است كه نداشتن تســلط بر هر گام از راه حل، به پاسخ 

نادرست وی منجر شده است. 
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